Garabatos Inc Hotel de Gatitos SAS de CV

Aviso de Privacidad Integral

v1.0.0 - ES - Publicado: 18 de junio de 2026 a las 11:02 a.m.

1. Identidad y Domicilio del Responsable

Garabatos Inc Hotel de Gatitos SAS de CV (en adelante, "Garabatos"), con domicilio en Bahia de Coqui
71, Col. Verénica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México, es el responsable del
tratamiento de sus datos personales conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares (LFPDPPP), su Reglamento y demas normativa aplicable.

1. Datos Personales que Recabamos

Para las finalidades sefialadas en este Aviso, Garabatos recaba los siguientes datos personales del titular

(el "Cliente"):

Datos de identificacion y contacto: nombre completo, teléfono(s), correo electrénico, domicilio (cuando aplique

para servicios a domicilio).

Datos de facturacion: RFC, domicilio fiscal, datos para emision de CFDI (cuando se solicite factura).

Datos de pago: comprobantes de transferencia o depésito (no almacenamos datos de tarjetas de crédito o

débito).

Datos sobre el huésped felino: nombre, edad, sexo, raza, peso, historial médico, vacunas, alergias, medica-
mentos, dieta, datos del veterinario de cabecera. Estos datos no se consideran personales del titular pero se

vinculan a su cuenta.

Datos de navegacion: direccion IP, tipo de navegador, paginas visitadas y cookies, conforme a la seccion 9

de este Aviso.

No se solicitan datos personales sensibles del titular en los términos del articulo 3, fraccion VI de la LFPDPPP.

1. Finalidades del Tratamiento
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3.1. Finalidades primarias (necesarias para la relacion juridica; no requieren consentimiento adicional al ser

indispensables para el servicio):

Atender solicitudes de cotizacion y agendar visitas.

Confirmar reservas, cobrar anticipos y emitir comprobantes.

Brindar los servicios contratados (hospedaje, clinica, tramites de viaje, intermediacion veterinaria).

Comunicarnos con el Cliente respecto a la estancia del huésped (reportes, emergencias, recordatorios).

Emitir facturas y dar cumplimiento a obligaciones fiscales.

Atender quejas, sugerencias o solicitudes de derechos ARCO.

Dar cumplimiento a obligaciones legales, contractuales y de seguridad.

3.2. Finalidades secundarias (no necesarias; el Cliente puede oponerse):

Envio de comunicaciones promocionales sobre servicios, paquetes y promociones de Garabatos.

Encuestas de satisfaccion y mejora del servicio.

Invitaciones a eventos y campafias de Garabatos.

Si no desea que sus datos se utilicen para estas finalidades secundarias, puede manifestar su negativa
enviando un correo a info@garabatosinc.com con el asunto "Negativa finalidades secundarias"”, indicando
su nombre y los datos de contacto que desea excluir. Esta negativa no sera motivo para negar el servicio

contratado.

1. Transferencias de Datos Personales

Garabatos podra transferir sus datos personales, sin requerir su consentimiento, en los siguientes supuestos

previstos en el articulo 37 de la LFPDPPP:

A médicos veterinarios externos, hospitales o clinicas veterinarias, cuando sea necesario para la atencion

médica del huésped felino (incluyendo intermediacion en esterilizacion, hospitalizacion o urgencias).
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A autoridades sanitarias (SENASICA, autoridades de salud animal) para el cumplimiento de tramites de viaje

0 requerimientos legales.

A autoridades fiscales (SAT) para el cumplimiento de obligaciones tributarias.

A autoridades judiciales o administrativas competentes, cuando exista requerimiento debidamente fundado

y motivado.

A proveedores de servicios tecnoldgicos ubicados en el extranjero (Google LLC, Meta Platforms Inc.) para

fines analiticos y publicitarios, conforme a la seccion 9 de este Aviso.

Garabatos no comercializa, vende ni cede sus datos personales a terceros para fines distintos de los

sefialados en este Aviso. Para cualquier otra transferencia se solicitara su consentimiento previo.

1. Derechos ARCO y Revocacién del Consentimiento

Usted tiene derecho a:

Acceder a sus datos personales.

Rectificarlos si son inexactos o incompletos.

Cancelarlos cuando considere que no son necesarios para las finalidades sefialadas.

Oponerse al tratamiento para fines especificos.

Revocar el consentimiento que en su caso haya otorgado.

Para ejercer estos derechos, envie una solicitud al correo info@garabatosinc.com con el asunto "Ejercicio

de Derechos ARCQO", incluyendo:

Nombre completo y medio para recibir respuesta (correo electrénico).

Copia simple de identificacion oficial (puede ser por archivo adjunto).

Descripcion clara y precisa de los datos sobre los que ejerce el derecho y el derecho especifico que desea

ejercer.
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Cualquier documento que facilite la localizacion de los datos.

Garabatos respondera en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la recepcion de

la solicitud, y de ser procedente, la hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes.

La revocacion del consentimiento o la cancelacion de datos podra implicar la imposibilidad de continuar

prestando los servicios contratados.

1. Limitacién del Uso o Divulgacion

Usted puede solicitar la limitacion del uso o divulgacion de sus datos mediante el mismo procedimiento
descrito en el numeral 5, o solicitar su inscripcién en el listado interno de exclusién de Garabatos para no

recibir comunicaciones promocionales.

1. Medidas de Seguridad

Garabatos ha implementado medidas administrativas, fisicas y técnicas razonables para proteger sus datos
personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccidn o uso no autorizado, conforme a los estandares de
la LFPDPPP. El acceso a sus datos esta restringido a personal autorizado vinculado a las finalidades aqui

descritas.

1. Conservacioén de los Datos

Los datos personales se conservaran por el tiempo necesario para cumplir las finalidades del tratamiento y,
posteriormente, por los plazos exigidos por la legislacién fiscal, mercantil y civil aplicable (en general, hasta
5 afios posteriores a la Ultima interaccién comercial), tras lo cual seran suprimidos conforme a las medidas

de seguridad correspondientes.

1. Uso de Cookies y Tecnologias de Rastreo
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El sitio garabatosinc.com utiliza cookies y tecnologias de rastreo propias y de terceros que permiten recordar
preferencias de navegacion, analizar el trafico y comportamiento de uso del Sitio, mejorar la experiencia del
usuario, medir la eficacia de campafias publicitarias y mostrar publicidad personalizada en plataformas de

terceros.

Especificamente, utilizamos las siguientes herramientas:

Google Analytics y Google Tag Manager (Google LLC): herramientas analiticas que recaban datos sobre
el comportamiento de navegacion, fuentes de trafico, dispositivos y métricas de uso del Sitio, con fines

estadisticos y de mejora del servicio.

Meta Pixel / Facebook Pixel (Meta Platforms, Inc.): herramienta de medicién publicitaria que permite registrar
las interacciones del usuario con el Sitio para optimizar campafas publicitarias en Facebook e Instagram,

mostrar anuncios personalizados ("retargeting") y medir conversiones.

Estas herramientas pueden recabar datos como: direccion IP, identificadores de dispositivo, tipo de naveg-
ador, sistema operativo, paginas visitadas, tiempo de permanencia, interacciones con botones y formularios,
y datos de referencia. Estos datos pueden ser transferidos a servidores ubicados fuera del territorio nacional
(Estados Unidos y otros paises donde estas empresas operen), conforme a las politicas de privacidad de

Google (policies.google.com/privacy) y Meta (facebook.com/privacy/policy).

El usuario puede deshabilitar o restringir el uso de cookies desde la configuracion de su navegador, asi como

optar por no recibir publicidad personalizada a través de:

Google: tools.google.com/dlpage/gaoptout

Meta: dentro de la configuracion de anuncios de su cuenta de Facebook o Instagram.

Deshabilitar las cookies puede limitar algunas funcionalidades del Sitio.

1. Uso de Imagen del Huésped Felino
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Al contratar los servicios y firmar la Carta Responsiva, el Cliente autoriza el uso de fotografias y/o videos
de su gato (no del titular) para fines de comunicacion interna, redes sociales y material promocional. Si el
material incluyera de manera incidental laimagen del Cliente, se solicitara autorizacion expresa por separado.

La revocacion de esta autorizacion debe notificarse a info@garabatosinc.com.

1. Cambios al Aviso de Privacidad

Garabatos se reserva el derecho de modificar, actualizar o complementar el presente Aviso en cualquier
momento. Cualquier cambio sera publicado en garabatosinc.com en la seccion de Aviso de Privacidad, con

indicacion de la fecha de la Ultima actualizacion. Se recomienda revisar periddicamente este Aviso.

1. Consentimiento

La entrega de sus datos personales a través del Sitio, formularios de cotizacion, WhatsApp, correo electrénico
o cualquier otro medio, asi como la contratacién de los servicios de Garabatos, implica su consentimiento
expreso y tacito para el tratamiento de sus datos personales en los términos de este Aviso, conforme al

articulo 8 de la LFPDPPP.

1. Autoridad Competente

En caso de considerar que su derecho a la proteccion de datos personales ha sido vulnerado, podra acudir
al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI):

Www.inai.org.mx.

1. Contacto

Garabatos Inc Hotel de Gatitos SAS de CVCorreo: info@garabatosinc.comWhatsApp: +52 55 3139

9128Domicilio: Bahia de Coqui 71, Col. Verénica Anzures, Alc. Miguel Hidalgo, CP 11300, CDMX

Identificacion legal

Razdn social: Garabatos Inc Hotel de Gatitos SAS de CV

RFC: GIH231018DU4

Domicilio fiscal: Bahia de Coqui 71, Col. Verénica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México
Contacto ARCO: info@garabatosinc.com - WhatsApp +52 55 3139 9128

Sitio web: garabatosinc.com
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